Formulaire 1 accueil

N° du HL ; v

N° du client :

N° incident : ou de panne

Formulaire 2 Saisie Panne

Bonjour Odile Kroch

Client : N° 123 Carvin Fofie-Dupont de la Masse
15 rue des lIris

67000 Strasbourg

Panne : .... (corps du formulaire)




Formulaire 3 Saisie Panne, rapport de saisie
Bonjour Odile Kroch

Client : N° 123 Carvin Fofie-Dupont de la Masse
15 rue des Iris
67000 Strasbourg

Panne : N° dossier = XXXX Bien enregistré

Formulaire 4 Saisie d’intervention
Bonjour Odile Kroch

Client : N° 123 Carvin Fofie-Dupont de la Masse
15 rue des Iris
67000 Strasbourg

Incident n® : 00001

Intervention : LL q
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